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¢, Quée es el Global Findex?

»La primera base de datos a nivel individual sobre la inclusion
financiera que es comparable a través del tiempo y a nivel mundial

» 150 000 entrevistas con adultos mayores de 15 anos en 148
paises

»>19 000 entrevistas en 20 economias de la region Ameérica Latina

. Qué mide?
»Mide en detalle la manera en que los habitantes de 148 paises

ahorran, se endeudan, efectuan pagos y gestionan los riesgos
dentro y fuera del sistema financiero formal

»Incluye 41 indicadores, estructurado por género, edad, nivel de
educacion y residencia (en zonas rurales o urbanas)



¢,Por qué es valioso?

»Proporciona una herramienta para medir el impacto de las
politicas publicas, identifica clientes potenciales y mide la
demanda para productos nuevos

»Usa una metodologia consistente a traves del tiempo y a nivel
internacional

»La base de datos sera actualizada en el 2014 y el 2017

¢, Quienes apoyan este esfuerzo?

»La encuesta fue llevado a cabo por Gallup usando su Encuesta
Mundial

»El proyecto es financiado por el Bill & Melinda Gates Foundation
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alt. ojo

»1 000 entrevistas, 7 — 20 octubre 2011
» 125 PSUs, 8 entrevistas cada PSU
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Account penetration around the world

Adults with an account at a formal
financial institution (%)
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Source: Demirguc-Kunt and Klapper 2012.
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39% de los adultos
en America Latinay
el Caribe declara
tener una cuenta en
una instituticion
financiera formal

Este porcentaje va del
14% in El Salvador y
Nicaragua a 71% en
Jamaica

27% de los adultos
en Mexico declara
tener una cuenta en
una instituticion
financiera formal
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Uso de los servicios financieros formales

Adultos que declaran actividades durante el afio pasado (%)

8% 8% 8%
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58%

Endeudarse
formalmente

T

25%

T

Tener una cuenta formal

1

Ahorrar formalmente

m México
m Otras economias de
Ameérica Latina

@ Otras economias de
ingreso mediano alto

Los adultos que viven en México son tan propensos a tener un préstamo
formal, pero tienen menos probabilidad de tener una cuenta formal o ahorrar
formalmente en comparacion con el resto del region de América Latina y otras
economias de ingreso mediano alto
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Penetracion de las cuentas en México, por caracteristicas individuales

Adultos que tienen una cuenta en una institucion financiera formal (%)
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58% 59%

60%

40%

La probabilidad de que los hombres tengan una cuenta formal es un 50%
mayor que en el caso de las mujeres. La probabilidad de que los adultos del
quintil de mayores ingresos tengan una cuenta formal es casi cuatro veces
mayor que en el caso de los adultos del quintil mas pobre.
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Modo de retiro

Adultos que tiene una cuenta por modo mas frecuente de retirada (%)

Establecimie
nto

comercial,

7%

57% de los Mexicanos que
tiene una cuenta retire
normalmente de una cajero
automatico, igual al porcentaje
en el resto del region de
America Latina.

El porcentaje es 43% para los
adultos que viven en zonas
rurales.

10% de adultos que tiene una
cuenta formal no retira ni
deposita en un mes tipica
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Uso de las cuentas formales para recibir pagos
Adultos que tiene una cuenta formal que la usan para recibir pagos en el afio pasado (%)
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Dinero de familiaries
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Transferencias del
gobierno
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Sueldo/salario
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m México
m Otras economias de

Ameérica Latina

@ Otras economias de
ingreso mediano alto

51% de los adultos que tiene una cuenta en México declara haber usado su
cuenta para percibir salarios. Los adultos que tiene una cuenta en México son
mas pPropensos usar su cuenta para recibir dinero de familiares, pero menos
pPropensos usar su cuenta para percibir transferencias del gobierno, en
comparacion con otras economias en America Latina.
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Ahorro formal e informal
Adultos que ahorran dinero durante el afio pasado (%)

B Ahorra usando

otros metodos
solamente

® Ahorra
formalmente

México Otras economias de Otras economias de
América Latina ingreso mediano alto

Las ahorradores en México son menos propensos que las ahorristas en otras
economias de ingreso mediano alto ahorrar formalmente. Solo 35% de los
ahorradores usa una institucion formal para ahorrar, en comparacion de 69%
en las otras economias de ingreso mediano alto. Hay una oportunidad de
mercado?
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Obstaculos para usar cuentas formales
Las personas que no tienen una cuenta declaran los obstaculos que les impiden tenerla (%)
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Un miembro de Gran distancia Falta de la Falta de Dinero Elevado Costo
la familia ya documentacion confianza insuficiente
tiene una cuenta necesaria

Un 47% de adultos sin cuentas bancarias en México menciona que no tienen una cuenta
debido al elevado costo — un porcentaje mas alto que 140 de 147 otras economias en el
Global Findex.

Un 29% de adultos sin cuentas bancarias en México menciona que no tienen una cuenta
debido a falta de confianza

economias de
Ameérica Latina
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8% de los adultos en México declara haber tramitado un nuevo préstamo de una institucion

financiera formal en los Gltimos 12 meses, igual que en otras economias de América Latina 'y
otras economias de ingreso mediano alto.

Los amigos y familiares son las fuentes mas habituales de nuevos préstamos

GLOBAL FINDEX CREDITO

Fuentes de préstamos formales e informales
Adultos que recibieron un préstamo de dinero en el afio pasado(%)

8% 8% 8%

7%

Prestamista Empleador (a Banco o
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nomina) institucion

financiera comprarando
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Pago por
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m México

m Otras economias de América
Latina

@ Otras economias de ingreso
mediano alto
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Hay mucha mas informacion
en la pagina web:

»“Data Dashboards” para cada pais

»La base de datos completa,
Incluso indicadores sobre:

 El uso de tarjetas de débito y crédito
 El uso de dinero movil
» El uso del agentes bancarios

 Las razones para obtener
un prestamo
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»Se puede descargar la
base de datos a nivel
de pais, o a nivel individual

> 150 000 observaciones
en el microdata!

»Herramientas para analizar
y hacer sus propios graficos
y mapas
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> El cuestionario en inglés y espanol

BAL FINDEX QUES

NAIRE
ENGLISH

SPANISH

Do you, sither by yourssl or ingelhes wilh somecne eise,
currently have an accountat the followng place? An

a ‘can ba used lo save money, Io make o receive
payments, o tn rceive wages and remittances. Do you
currenty have an account at (read A

AciLEImenie bene Usied Una cuenta_ personal o conjunta con oira
persona en el siguiente Ligar? Puede ser una cuerta para ahorrer
dinero, para hacer o recibir pagos, o para recibir salancs o remesas.
Tiene: actLaiments una cuenta en 3

Migin Banca fo alguna olrz instiucitn financiera, como por efempia

taken from your account right away: You gt cred fo make
payments or buy things, and you can pay the belance off
later. Doyou have a credit card?

z 038 Ul Suls) o] pare e rnsaccanes s o persarel,
de negocios o de los dos lipas]
1 Transacciones persorales.
4
) A microlinance insthstion f an crganization that provides alIna insicion Be microcredins e una OgaTazRcion T
st s, sich 2 Conlaaer, L, s Guadaiupana, e
Micaape, La Finca, Gen ondesa. Areyou  kupana, Micoape, La Genest Empresara, Friairmesd
‘aware of any microfinan usted alu_ma e
1 Yes Si
2 Mo No
3 (DK Ns)
4_(Refused) (NR)
) T the past 12 montfs, heve you borowed any money n los GHimes 12 meses, ha obienido Usied_un présamo Ge Gner
from a microfinance institlubion? 2 de aiguna insfitucion de microcrédita? 2
1 Yes E
2 Mo No
3 (DK) (5]
4 (Refused) NR)
) T the past 12 monkfs, have you saved any money ata En los giimos 12 meses, ha ahorrado o guardado usied dinera en
i tbance (e wna insftucion de microcréin?
1 Yes
2 Mo
3 (DK
4_(Refusad)
£ A debil card 1 a card hat allos you 1o make payments, Una Tarjeia de Debiln & una tarjeta que |e permite hacer pagos, i
gt money, o buy things and the maney is tzken out of var dinero 0 comprar cosas, y el dinero es iomado en forma inmediata
your bank account right away. Do you have a debit card? e su cuenia bancaria. Tiene usied Tarjeta de Détido?
1 Yes S
2 Mo No
3 (DK Ns)
4 (Refused) NR)
E) A crect card s lie 2 debit card, but the money is not Una Tarjeta de Crécito es como una Tarkeia de Débin, per el diner

7 ex lomado de su cuenta inmediataments. sted racibe crediin
pare hacer pagos o comprar cosas, y puede pagar lo que le debe a b
tarjeta luego. Tiene usted Tarjeta de Creditn?

E

No

Ns)

NR)

The Glokel

Soue: Dyt A s Loes Ko,
viex Dafabr

ing Financial
i ek I’olc,al!ﬂa: ks Working Paper
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»Informes en inglés y espanol
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FINDEX
NOTES

Asli Demirguc-Kunt
Leora Klapper

Douglas Randall

WWW.WORLDEANK ORG/GLOBALFINDEX
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La base de datos de Global Findex
La inclusion financiera en América Latina y el Caribe

Segiin la nueva informacion incluida en la base de datos sobre la inclusion
financiera en el mundo (Global Findex), el 8% de los habitantes adultos de la
regidn de América Latina y el Caribe tiene un préstamo formal y el 39% tiene una
cuenta formal. Esta informacidn también revela grandes disparidades entre las
economias y las caracteristicas individuales de las personas adultas que usan
los servicios financieros. La base de datos es itil para realizar un seguimiento de
los efectos de las politicas de inclusion financiera en América Latina y el Caribe
 para entender en mayor profundidad y detalle la manera en que los habitantes
de la regidn ahorran, se endeudan, efectitan pagos y gestionan los riesgos.

nanzas, hasta las reformas recientes
i de América Latina y el Caribe ha

Desde la adopcion temprana, y la expansicn, de las micn
de los sistemas de pagos del Gobierno a particulares, la regi
estado con ia a la vanguardia de los esh dos a ampliar el acceso financiero.
Sin embargo, mds de 250 millones de adultos de la regidn todavia estdn. en gran medida. fuera
del sistema financiero formal. La falta de indicadores sistemiticos del uso de diversos servicios
financieros —tanto formales como informales— en la mayoria de las economias de la regidn ha
constituido un obstéculo para aumentar la magnitad y la calidad del accesa financiero

La base de datos Global Findex proparciona indicad el modo en que las personas
ahorran. se endeudan, efectian pagos y gestionan los ncsp)u'e en 148 economias de todo el planeta.
Para elaborar estos nuevos indicadores, se utilizan los datos recabados a través de encuestas real-
izadas en el marco de entrevistas con mds de 150 000 adultos mayores de 15 afios representativos
de cada pais y seleccio-nados al azar. La encuesta fue realizada durante el afo civil 2011 por Gal-
lup. Inc. como parte de su encuesta mundial. La presente nota gira en torno a los datos de Global
Findex basados en 19000 entrevistas en 20 economias de la regién de América Latina y el Caribe.

:En qué medida se utilizan los

&
@3’ Uso de los servicios financieros formales = " - 2
servicios financieros formales?

Adultns que seclaran actividades dura;
pasado

El uso de los productos y servicios que ofrecen las
uciones financieras formales —bancos, aso-
nes de crédito, cooperativas, oficinas postales
o instituciones de microfinanciamiento—es, con
frecuencia, el punto de referencia para calcular la
inclusién financiera. Si bien es posible que. con el
tiempo, innovaciones tales como el uso de agentes

bancarios y los pagos por telefonia mévil redefinan
I la manera en que los habitantes adultos de la regidn

ECONOMIAS DE INGRESO ALTD

interactiian con el sector financiero formal, por el
momento los productos tradicionales, como los
préstamos y las cuentas de depésito y ahorro, son
e indicadores importantes de la inclusion financiera.

TENER UNA ABTRR
CUENTAFORMAL  FORMALS

Fuenie: Dervirgac Hunk y Kapees 2012

NOEX NOTES
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En 2014...

Datos actualizados:

- 150 000 mas entrevistas

- cUn aumento en cuentas formales?

- ¢, Cambios en los obstaculos a acceso?

- ¢,Una a disminucion en las brechas de género, educacion, y
ingreso?

Nuevos datos sobre:

- Fuentes de dinero para emergencias (de ENIF 2012)

- Pagos (datos mas detallados sobre remesas, sueldos)
- Dinero movil
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